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A www.tarsassuli.hu internetes portdl {izemeltetdje, a Tarsassuli Korldtolt Felelosségii
Tarsasig — székhelye: H-1125 Budapest, Istenhegyi it 50-52. C. ép. 3.; cégjegyzékszama:
01-09-422682; ad6szama: 32410130-1-43; képviseletében: Fegyvari- Huszér Janka ligyvezet6
—, mint Adatkezels (a tovabbiakban, mint: Adatkezeld) elkotelezett a munkatérsai és tizleti
parl:nere1 valamint velitk kapcsolatba keriilé harmadik személyek (tovabbiakban: Erintettek)
személyes adatainak védelme érdekében a jelen panaszkezelési szabalyzatot teszi kozzé.

Az Adatkezelé biztositja, hogy az Erintettek minden szempontbél elégedettek legyenek az
AdatkezelS szolgdltatisaival és tigyintézésével, viszont, mint minden szervezet mikddése
soran, el6fordulhatnak olyan esetek, amelyek kapcsén sziikségessé valik, hogy az tigyfelek az
Adatkezel6 szolgéltatasawal illetve annak miikddésével kapcsolatos észrevételeiket,
kifogasaikat és panaszaikat kozolhessék. A wwwitarsassuli.hu teljeskorlien kivizsgdlja és
megvalaszolja az FErintettek részérél torténd, az Adatkezel6i teljesitéssel Osszefliggod
tevékenységet vagy mulasztast érintd kifogdsokat (a tovabbiakban egyiitt: Panasz).

I. A panaszKkezelési szabilyzat kozzététele

A Tarsasag a jelen panaszkezelési szabalyzatot a honlapjan (www.tarsassuli.hu) teszi kzzé.

Panaszt tehetnek az Adatkezelé fogyasztonak minésiild ligyfelei és fogyasztéonak nem
mindsilld ligyfelei, illetve azok képwseletl meghatalmazéssal rendelkez6 meghatalmazott_]an
Az Erintett eljarhat meghatalmazott Gtjan is. Amennyiben az Erintett meghatalmazott \itjan jar
el, a meghatalmazast kézokiratba vagy teljes bizonyité erejii maganokiratba kell foglalni.

II. A panasz bejelentésének médja

Az Adatkezeld az Erintettek panaszait székhelyén széban, a székhelyre kiildstt levélben,
valamint a honlapjén kizzétett email elérhetdségén fogadja.

Szébeli panasz:

Telefonon:

A szébeli panaszt az Erintett telefonon megteheti az Adatkezel +36-30 200 3931 szamii
telefonszaman hétkdznap 9:00 6ra és 17:00 6ra kozott.

irasbeli panasz:

Postai tGton:

Irasbeli panaszt az iigyfél postai titon tehet az Adatkezelé H-1125 Budapest, Istenhegyi 1t
50-52. C. ép. 3. szam alatti székhelyére cimzett postai killdemény megkiildésével tehet.

Elektronikus levélben:




AN ITEYTNFETPER Y TEETT RS T LW ETARRT LW Ny

Irasbeli panaszt az tigyfél az info@tarsassuli.hu email cimre torténé elektronikus tizenet tjén
barmikor tehet.

II1. A panasz Kivizsgaldsa

Altalanos szabalyok

A panasz kivizsgdldsa téritésmentes, azért kiilon dij nem keriil felszimitisra. A panasz
kivizsgalasa az Gsszes vonatkozd koriilmény figyelembevételével, illetve az Adatkezeld
rendelkezésére all6 és az {igyfél altal ezen feliil benyujtott dokumentumok alapjan torténik.

A panasz kivizsgdlésa soran az Adatkezeld vizsgalja, hogy a panaszt az arra jogosult személy
nyujtotta-¢ be, a bejelentés panasznak tekinthet6-e vagy esetleg més jellegii bejelentésnek (pl.
méltanyossagi kérelem, éltalanos tdjékoztatds kérés), illetve az Erintett megadott-e minden
szlikséges adatot a panasz kivizsgalasahoz.

Amennyiben ugyanazon tigyfél ugyanazon iigyben korabbival azonos tartalmu, az Adatkezeld
altal méar megvalaszolt panaszt terjeszt eld, anélkiil, hogy a panasszal érintett {igyben
barmilyen uj koriilmény merilt fel, ugy — a jogszabalyi kivetelmények figyelembevétele
mellett — az Adatkezeld 30 (harminc) naptéri napon beliil valaszol arra vonatkoz6an, hogy
kordbbi vélaszat fenntartja-e.

li =
Az Adatkezel6 a személyesen tett panaszt azonnal megvizsgélja és szilkség szerint orvosolja.

Ha a panasz azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, az Adatkezeld jegyzOkonyvet vesz fel. Ha
az Erintett a szObeli panasz kezelésével nem ért egyet, az Adatkezel6 a panaszrol és az azzal
kapcsolatos allaspontjarél jegyzOkdnyvet vesz fel. A jegyzokdnyv egy masolati példanyat az
Erintett részére atadja, mig a panaszra adand6, indokoléssal ellatott vélaszt a jegyz6kdnyv
felvételét koveté 30 naptéri napon beliil kiildi meg.

Amennyiben jogszabaly jegyzokdnyv készitését irja eld, a jegyz&kdnyv legaldbb az alabbiakat
tartalmazza:

a) az If:rintctt neve,

b) az Erintett lakcime, székhelye, illetve amennyiben sziikséges, levelezési cime,

c) a panasz elbterjesztésének helye, ideje, méodja,

d) az Erintett panaszénak részletes leirdsa, a panasszal érintett kifogasok elkiilonitetten
torténé rogzitésével, annak érdekében, hogy az iigyfél panaszaban foglalt valamennyi
kifogas teljes koriien kivizsgalasra keriiljon,

e) a panasszal érintett szerzodés szama, ligytdl fiiggden ligyfélszam,

f) az Erintett 4ltal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

g) ajegyzokoényv felvételének helye, ideje.

Irasbeli panasz:

Az Adatkezel$ az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokoléssal ellatott dlldspontjdt a panasz
kiszlését kévets 30 napon beliil megkiildi az Erintettnek.
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IV. A panasszal kapesolatos adatkezelés szabslyai

Az Adatkezeld a panaszkezelés sordn killondsen a kvetkezd adatokat kérheti az Erintett6l:

a) neve,

b) szerzbdésszam, ligyfélszam,

¢) lakcime, székhelye, levelezési cime,

d) telefonszama,

e) értesités modja,

f) panasszal érintett termék vagy szolgaltatés,

g) panasz leirdsa, oka,

h) tgyfél igénye,

1) a panasz alitamasztaséhoz sziikséges, az tigyfél birtokaban 1év6 olyan dokumentumok
madsolata, amely az Adatkezelének nem 4ll a rendelkezésre,

1) meghatalmazott uitjan eljaré Erintett esetében érvényes meghatalmazés és

K) a panasz kivizsgalésahoz, megvalaszolasahoz sziikséges egyéb adat.

Amennyiben az Adatkezelének a panasz kivizsgilasahoz az Erintett rendelkezésére allé
tovabbi — kiilsndsen az {igyfél azonositasahoz sziikséges, illetve a panasszal érintett
Jjogviszonnyal kapesolatos — informaciéra van sziiksége, azok beszerzése érdekében az
Adatkezel telefonon vagy irasban haladéktalanul felveszi a kapcsolatot az Erintettel.

A panaszt benyGjté Erintett adatait az informéciés onrendelkezési jogrél és az
informaciészabadsagrél sz6l6 2011. évi CXIL. tdrvény rendelkezéseinek megfeleléen kezeli
az Adatkezeld.

V. Panaszkezeléshez fiiz6d6 tajékoztatisi kotelezettség

Az Adatkezel§ elsddleges célja, hogy az Erintettek részére kielégitd vélaszt, tdjékoztatast
tudjon adni és mindkét fél részére megnyugtaté modon tudja kezelni és lezami a felmeriilt
panaszokat, ezért az Adatkezelé kéri Tisztelt {igyfeleit, hogy els6sorban az Adatkezeld felé
jelezzék panaszaikat a jelen szabalyzatban foglaltak alapjan. Ha az Adatkezeld a panaszt
elutasitja, vagy a panasz kivizsgalaséra eldirt 30 (harminc) naptéri napos térvényi vélaszadasi
hataridé eredményteleniil telne el, ugy az Erintett az aldbbi szervekhez jogosult fordulni:

Fogyasztonak minoésiil6 tigyfél:

a) Pénziigyi Békéltetd Testiilet — a szerzodés létrejsttével, érvényességével, joghatdsaival
és megsziinésével, tovabba a szerzodésszegéssel és annak joghatédsaival kapcsolatos
jogvita esetén; levelezési cime: HU-1525 Budapest, BKKP Pf.: 172.; telefon:
+36-1-4899-700; e-mail: pbt@mnb.hu, a kérelem formanyomtatvanyénak elektronikus
elérhetdsége: felugyelet.mnb.hu/pbt/bal_menu/letoltheto_dok;

b) illetékes bir6sag;

c) Nemzeti Adatvédelmi és Informécioszabadsag Hatésig — Roviditett neve: NAIH,
Székhelye: H-1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11., Telefon; +36-1-391-1400, Telefax:

+36-1-391-1410, E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu




Fogyaszt6 az ndllé foglalkozasin ¢és gazdasdgi tevékenységén kivill es6 célok érdekében
cljdrd termdszetes személy,

Fogyasztonak nem mindstld tigyfél a panasz clutasitisa vagy a panasz kivizsgalaséra el6irt 30
naptari napos tdrvényi valaszaddsi hataridd eredménytelen eltelte esetén birdsaghoz fordulhat.

Az Adatkezel6 a panaszra annak jellege szerint vélaszol, és a valaszdban megjeldli, hogy az
Erintett mely jogorvoslatra Jjogosult szervhez fordulhat,

VL. A panasz nyilvintartdsa

A panaszokrél, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgalé intézkedésekrdl az
Adatkezel6 nyilvantartdst vezet. A nyilvantartds tartalmazza;

a) a panasz lefrasat, a panasz targyét képezb csemény vagy tény megjelolését;
b) a panasz benyjtdsanak id6pontjét;

¢) a panasz rendezésére vagy megoldaséra szolgélé intézkedés leirasat, elutasitas esetén
annak indokat;

d) az intézked¢s teljesitésénck hatdridejét és a végrehajtasért felelds személy/szervezeti
egység megnevezését;

¢) a panaszra adott vilaszlevél postira adasanak datumat.

A panaszt ¢s az arra adott vilaszt az Adatkezeld 3 (hdrom) évig megdrzi.

Zar6 rendelkezések

Jelen szabélyzat 2026. szeptember h6 4.. napjan 1ép hatdlyba és hatdlybalépését kivetden
clbterjesztett, illetve benyujtott panaszokra kell alkalmazni.

A
V'Y Tarsassuli Kft.
képviseletében:
Fegyviri-Huszir Janka
tigyvezetd
Adatkezeld




